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El cambio como oportunidad

No querfa empezar con la palabra “crisis”, pero en la situacién actual y en el entorno
donde nos movemos se hace casi imposible no hacerlo. Crisis se asocia normalmente
a algo malo y no deseable, pero también tiene otras acepciones, sobre todo en el
ambito econdmico, més relacionadas con los conceptos de cambio y oportunidad, que
me parecen mas interesantes. Crisis, entendida como “cambios bruscos profundos,
subitos y violentos” en el orden de las cosas, que normalmente traen consecuencias
trascendentales que ayudan a construir la respuesta a la nueva situacién. Por ello, la
crisis o el cambio del paradigma actual por uno nuevo tiene las dos caras, la negativa
de aquél que lo percibe como una posible pérdida del estatus alcanzado y la positiva
de aquél que ve “el cambio” como “oportunidad” para mejorar la situacion.

El problema de la “crisis actual” es que no esta dejando de mutar y cada poco tiempo
se producen nuevos “cambios” que no nos dejan siquiera situarnos ante la nueva
realidad. Hemos pasado rapidamente de la crisis inmobiliaria a la crisis financiera
de los bancos, a la crisis de deuda soberana de los paises, a las crisis politicas en
determinados paises, a la crisis de liquidez,....etc. Los cambios, al igual que los
terremotos, se siguen produciendo y no conocemos ni cuando se van a producir mas
réplicas, ni donde, ni la intensidad de las mismas.

En este clima de incertidumbre nos toca gestionar nuestros negocios haciéndose muy
complicada cualquier prediccion y actuacidon de futuro. Pero cuando més se necesita
una hoja de ruta es en una situacién como la actual. Ahora, cuando se acerca el fin de
afo nos toca preparar las bases del Plan de Gestién del afo siguiente y para ello, antes
debemos ver cémo nos ha ido el aflo que se va. Para la valoracién de lo que ha sido
el ano, tanto el ano 2013 como los anteriores, es fundamental centrarnos tanto en
los resultados economicos, analisis cuantitativo, como en el posicionamiento logrado
por los negocios y que es la base de sus resultados futuros, analisis cualitativo. Un
equilibrio ponderado de ambos elementos es clave para no caer en el cortoplacismo
o en una "ilusién paralizante” que fiandose en que el futuro lo solucionara todo,
ralentiza y posterga la toma de decisiones dificiles, necesarias para la sostenibilidad
del negocio.

Y desde esta doble perspectiva, es claro que el Grupo ULMA estd mejor a finales del
afo 2013 que lo que estaba a finales del afo 2012 y mucho mejor de lo que podia
estar al inicio de esta crisis que comenzé en 2008. Es cierto que seguimos afectados
por nuestra exposicion a mercados con problemas, que hemos sufrido por la crisis de
liquidez que ha traido consigo una devaluacién importante en las divisas de paises en
los que tenemos intereses importantes como Brasil, Pert o Sudafrica, entre otros, que
seguimos sufriendo la restriccion del crédito, etc. Pero por el lado positivo tenemos
que decir que seguimos reduciendo nuestra exposicién de economfas con menores
expectativas de crecimiento, que seguimos incrementando nuestras exportaciones
en casi un 7% sobre el afio anterior, sobrepasando previsiblemente los 500 millones
y muy por encima de los 323 del afio 2009, que seguimos mejorando nuestra
competitividad, reflejada en un incremento del valor anadido en la mayorfa de los
negocios, que a nivel de Grupo hemos conseguido un equilibrio financiero con una
reduccion importante de nuestra deuda, etc.

Detras de esta mejora de la situacion estructural de ULMA ha habido un trabajo
importante a nivel de Negocios buscando el incremento de la competitividad bien
sea con medidas dolorosas, pero necesarias, 0 con inversiones de futuro orientadas
al desarrollo de nuevas lineas y mercados para nuestros negocios, lo que se ha
combinado a nivel de Grupo con una politica de soporte financiero entre negocios
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“Cuando mds se necesita
una hoja de ruta es

en una situacion

tan complicada como la actual”

INAKI GABILONDO.
Director General del Grupo ULMA

y de solidaridad entre colectivos, que ha sido fundamental
para los negocios que a dia de hoy mas estan sufriendo y por
ello puedan necesitar mas tiempo para adaptarse a la nueva
realidad.

Este es el camino correcto que no debemos abandonar. Por
lo tanto, abordemos el Plan de Gestion del afio 2014 siendo
realistas, sabiendo en qué contexto nos movemos, pero a la
vez siendo ambiciosos y positivos en la respuesta que queremos
dar para que el ano que viene por estas fechas podamos decir
que el Grupo ULMA en su conjunto y sus negocios a nivel
individual han seguido mejorando su posicién.

Es una carrera de fondo donde es importante que todos
trabajemos conjuntamente con rigor, energfa, flexibilidad
y apoyo mutuo. El nivel de cambios y de situaciones que
estamos viviendo nos va a obligar a hacer una seria reflexion
de las dindmicas y estructuras de funcionamiento en el mundo
cooperativo. Es una reflexién que alcanza a todos y por lo
tanto también al Grupo ULMA y en la medida que sepamos
transformar el cambio en oportunidad estard la clave del éxito
del futuro.

Aprovecho la ocasion para desearos unas felices fiestas y ojala
que el afio 2014 supere todas nuestras expectativas.
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ULMA INOXTRUCK
ULMA Inoxtruck
presenta sus
soluciones para
salas blancas del
sector farmacéutico
en la feria CPHI de
Frankfurt

La feria anual CPHI celebrada en
el mes de octubre en Frankfurt sirvio
como escenario a ULMA Inoxtruck
para presentar sus equipos de disefo
higienizable patentado a profesionales
internacionales del sector farmacéutico.
ULMA Inoxtruck traslada a sus equipos
los conceptos del disefio higienizable
tan extendidos en las Buenas Practicas
de Fabricaciéon de equipos o GMP
(Good Manufacturing  Practices),
incluyendo los materiales mas exigentes
de acero inoxidable 304L y 316L,
ademas de aplicar a los componentes
electronicos los IP de proteccion mas
altos. Este diseno higienizable permite
incorporar los equipos de ULMA a los
procedimientos de limpieza que las
empresas tienen implantados para sus
salas blancas.

Los equipos fabricados por ULMA
Inoxtruck permiten su limpieza integral,
graciasasufabricacionenaceroinoxidable
304L y 316L y a su disefio exclusivo
de estructuras abiertas y superficies
curvas e inclinadas, en cumplimiento
con la directiva 2006/42/EC que
regula los requisitos para garantizar
la seguridad y la higiene de los
equipos. Esta directiva determina que
las superficies de los equipos que entren
en contacto con productos alimenticios,
cosméticos o farmacéuticos, deben ser
lisas, sin rugosidades, a fin de evitar
la acumulacion de restos que puedan
provocar contaminacién microbiolégica,
ademas de permitir su limpieza integral
antes de cada uso.

Como soluciéon a las empresas
de la industria quimica, cosmética

o farmacéutica con atmosferas
con alto riesgo de explosion, ULMA
Inoxtruck incluye en sus equipos
baterias de litio-ion desarrolladas
gracias a su permanente colaboracion

con centros de investigacion 'y
empresas de alto nivel tecnolégico.
Por otro lado, los equipos de ULMA
Inoxtruck mediante su proteccion
ATEX garantizan la seguridad vy la
salud de los trabajadores expuestos
a riesgos derivados de atmosferas
explosivas. Los visitantes al stand
de ULMA Inoxtruck constataron las
ventajas que ofrece esta gama de
equipos especialmente disefiados para
su incorporacién en salas blancas con
un alto grado de esterilidad e higiene.

€ ULMA ARCHITECTURAL SOLUTIONS
Presentes en la Feria
ExpoCihac de México

Se celebra en México D.F la vigésimo
quinta edicién de la feria Expo Cihac, Feria de
referencia de la Industria de la Construccién
en este estado.

Este mercado es importante para ULMA
Architectural Solutions, habiéndose
implantado recientemente una filial en este
pais, por lo que los proyectos que se estan
realizando para ampliar nuestra visibilidad
alli estan siendo considerables.

La presencia de ULMA en la feria Expo
Cihac es uno de esos proyectos, donde
se han expuesto soluciones de drenaje en
un mercado donde todavia la canalizacién
prefabricada y soluciones de drenaje que
ULMA proporciona no son muy conocidas.
Es un mercado donde se trabaja mas la
instalacion de canales de drenaje in situ.

Para intentar solventar este problema, se
ha estado trabajando en el desarrollo de un

video dirigido a la prescripcion, donde se
muestran y explican las ventajas del drenaje
prefabricado frente a la construccion de los
canales in situ.

Ademas, en este video se han intentado
plasmar de la forma mas clara posible las
ventajas que presenta el hormigdn polimero
frente al hormigon tradicional, asi como los
ahorros en coste, en mano de obra y en
tiempo de ejecucion entre la instalacion
de canales de drenaje prefabricados y la
ejecucion de canales in situ.

La valoracién de la asistencia ha sido
muy positiva y se espera aumentar el
numero de proyectos que actualmente
se han ejecutado en este pais. De éstos
podemos resaltar los 1.000 m?instalados en
el Club campestre de Ledn en Guanajuato.
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ULMA CONSTRUCCION

ULMA Construccion presente
en las ferias mas importantes

de Brasil

EN 2013, LA PARTICIPACION SE HA CENTRADO EN AQUELLAS
EXPOSICIONES DESTINADAS AL SECTOR DE OBRA CIVIL E

INFRAESTRUCTURAS.

Feicon Batimat (SP), Brazil Road Expo
(SP), Construction Expo (SP), Construsul (RS)
e Construir RIO (RJ), son una muestra de
los eventos a los que ULMA Construccion
ha acudido con una amplia seleccién de
materiales de sus diferentes familias de
productos.

La 202 edicién de Feicon Batimat, principal
Salén de la Construccion de América Latina,
reunié en Sao Paulo a mas de 130.000
visitantes. ULMA Construccion aposté por
varios productos clasicos de su portafolio,

pero cubriendo todo el espectro: Encofrado
Modular Ligero COMAIN, Encofrado
Recuperable de Cubetas RECUB, Puntal
SP y ALUPROP y Andamio Multidireccional
BRIO. En la misma ciudad, se celebré Brazil
Road Expo que concentr6 a especialistas en
infraestructuras viarias. En este &mbito, ULMA
acudié con uno de sus productos estrella,
MK, pero en su configuracién de encofrado
vertical para la ejecucién de tableros de
puente, ENKOFORM VMK. También en Sao
Paulo, tuvo lugar Construction Expo2013

que puso de manifiesto el avance tecnolégico
en los sistemas constructivos. En este caso,
se presentd junto con una muestra de su
portafolio el Sistema Autotrepante ATR capaz
de ejecutar estructuras de gran altura sin la
necesidad de emplear grda.

Asimismo, ULMA Construccién estuvo
presente en eventos de otros estados
brasilefios como Construsul y Construir Rio
con productos destinados a la edificacion y a
la obra civil.

€ GRUPO ULMA

La Fundacion ULMA
organiza un taller
musical infantil para
hijos de socios y
trabajadores del Grupo
ULMA

El pasado mes de octubre el Grupo ULMA
a través de la Fundacién ULMA organizé un
taller musical infantil para hijos de socios y
trabajadores del Grupo ULMA.

El taller fue impartido por la Asociacion
Cultural Harituz, que se cred hace unos
anos como plataforma de trabajo de un
grupo de profesionales de la Pedagogia de
la MUsica, en el &mbito de los Conservatorios
de Vitoria y San Sebastian con la inquietud de
dar a los jovenes instrumentistas de cuerda
oportunidades de vivir la musica en otros
entornos mas cercanos y ludicos que el
académico.

El taller se impartié en dos sesiones
diferentes. En la primera, los participantes
dirigidos por el profesor y acompafados
por los padres y las madres, tuvieron la
oportunidad de aprender mediante un taller

de 2 horas los diferentes ritmos, melodias,
personajes y la historia del cuento que después
representarian en la entrega de premios del
Concurso de Pintura. Los nifios cantaron
piezas y realizaron acompanamientos ritmicos
con los objetivos de reforzar el papel de la
musica, valorar la importancia del respeto a
la naturaleza, enfatizar el valor de la familia
y la amistad y demostrar la importancia del
trabajo en grupo.

En la segunda sesién, los asistentes a la
entrega de premios del Concurso de Pintura
del 2013, pudieron disfrutar del cuento
con musica en directo y participacion de los
nifos. Se tratd de un atractivo espectaculo
audiovisual que mediante marionetas y con la
participacion de 5 violinistas, 2 violonchelistas
y la profesora al piano, representaron el
cuento pedagdgico aprendido en el taller.
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€ ULMA CARRETILLAS ELEVADORAS
ULMA Carretillas
Elevadoras reune a la
prensa especializada
en Onati

Las principales revistas especializadas
del sector logistico y la manutencion
se han reunido en Ofati con motivo
de la primera jornada para la prensa
especializada organizada por ULMA
Carretillas Elevadoras.  Los responsables
editoriales de las publicaciones mas
destacadas del sector logistico en Espafa
se reunieron el pasado mes con motivo
de las primeras jornadas para la prensa
especializada organizada por ULMA
Carretillas Elevadoras.

Al término de la visita se inicié6 una
ponencia en la que el Director Comercial
y de Servicio, Fran Fernandez; el méximo
responsable de la actividad de recambios,
Eduardo Trojaola; y el Gerente, Angel
Sanchez, no sélo informaron de primera
mano la situaciéon actual de la empresa,
su contexto y magnitudes econdmicas,
sino que dieron a conocer los vértices
estratégicos sobre los que confluird la
actividad durante los préximos afos:
Innovacion en Servicio y Empatia con el
Mercado-Cliente.

Tras la rueda de intervenciones vy
preguntas la jornada se traslado al centro
corporativo de MONDRAGON donde, de
la mano de Mikel Lezamiz, Director de
Difusion Cooperativa de la Corporacién,
se les dio a conocer la amplia y diversa
actividad empresarial de MONDRAGON,
a la vez que se hizo un breve repaso de
los hitos alcanzados tras su mas de medio
siglo de existencia.

Al término de la visita y como broche
final de la jornada se celebré una comida-
tertulia en el Caserio Olandixo.

Emmm
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ULMA CONSTRUCCION

ULMA Construccion muestra las posibilidades
arquitectonicas del Sistema MK

EL RETO CONSISTE EN REALIZAR UN MURO DE 140 M DE LARGO Y 24 M DE ALTURA CON
UN DISENO ORGANICO. EL HECHO DE QUE EL MURO DISPONGA DE HUECOS CON DISTINTAS
GEOMETRIAS COMPLICA EL PROCESO CLASICO DE ENCOFRADO, HORMIGONADO Y

DESENCOFRADO.

La Galeria Warminska se va a
convertir en el centro comercial y de
ocio mas grande de la ciudad polaca
de Olsztyn. Con 117.000 m? dispondra
de 170 establecimientos comerciales,
bares, restaurantes, centro deportivo,
cine, anfiteatro, asi como 1.200 plazas
de aparcamiento. El diseno del edificio
ha pretendido ser reflejo de su ubicacién,
ya que se encuentra en un espacio de
transicion entre lo urbano y lo natural.
Para hacerlo realidad, ULMA Construccion
ha suministrado encofrados y andamios.

ULMA Construccion ha solventado
con éxito el desafio del proyecto. El

equipo técnico ha disefiado y aplicado
un encofrado hermético, basado en el
Sistema MK, para el muro de motivos
organicos. Al tratarse de losas de grandes
superficies se han utilizado Mesas VR que,
al ser trasladables de una zona a otra
sin desmontar, minimizan los posibles
riesgos del montaje y desmontaje. Todos
|os sistemas como el encofrado de muro, de
columnas rectangulares y circulares, se han
suministrado con todos los requerimientos
en seguridad para el trabajo: escaleras,
plataformas de hormigonado, barandillas,
etc.




€CQ ULMA ARCHITECTURAL SOLUTIONS

Showroom para mostrar las nuevas
Gamas de Fachadas Ventiladas

Coincidiendo con el lanzamiento de las
nuevas gamas de Fachadas Ventiladas,
varios son los proyectos que se han llevado
a cabo.

Uno de ellos ha sido la creacion de
una zona expositiva donde los prescriptores
pueden acercarse y comparar las diferentes
texturas y colores de las gamas Vanguard
e Easy. Se ha habilitado un area de trabajo
donde el visitante puede elegir colores,
comparar texturas y combinarlas entre ellas.
Existe también una zona informativa donde se
plasman las diferencias técnicas mas notables
que existen entre ellas. Todo ello pensando en
facilitar la eleccion de la piel que los autores de
proyectos daran a sus creaciones.

CQ ULMA PACKAGING

Esta zona de trabajo se ha combinado
con la colocacion de maquetas reales de los
distintos sistemas, para comparar en formato
real ambas gamas.

Queda plasmar la gama Creaktive, que
como su nombre indica es la mas creativa y la
que posibilita una personalizacion y disefios
mas originales. Para ella se ha reservado una
zona privilegiada, donde se colocara un gran
mural que esperamos sea espectacular.

Este proyecto ha venido acompafado de la
renovacion de la pagina web de la seccién
de Fachadas Ventiladas, asi como de |la
edicion de un nuevo catdlogo comercial.

ULMA Packaging recibe la visita de la
federacion de cooperativas de consumo
TOHOKU SUNNET (Japodn)

LA FEDERACION DE COOPERATIVAS INCLUYE
A 11 COOPERATIVAS DE CONSUMO ENTRE
LAS QUE SE ENCUENTRAN AOMORI, IWATE,
AKITA, YAMAGATA'Y MIYAGI

Miyagi Co-op es una reconocida
cooperativa de consumo en Japéon que es
cliente de ULMA Packaging y cuenta con
614.869 socios y 48 tiendas.

Miyagi cuenta con varias
termoformadoras TFS 'y sus actividad
principal es la entrega a domicilio aunque
también dispone de otra serie de actividades
como supermarkets, servicios y seguros.

La confederaciéon ha mostrado un gran
interés por conocer la experiencia cooperativa
Mondragon, que ha sido el motivo principal
de su visita.

La visita a ULMA Packaging se
incluia dentro de una agenda en la que
también visitaron el UPTC, Corporacion
Mondragon, Mondragon Unibertsitatea,
Eroski Greenshop de Onfati y la propia
central de Eroski en Elorrio.

En la foto se ve al grupo de visitantes
japoneses junto al Responsable Comercial
de Asia, Mikel Kortabitarte.
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€ C ULMA EMBEDDED SOLUTIONS
ULMA Embedded
Solutions sigue
teniendo importantes
certificados

EN LOS ULTIMOS MESES HA OBTENIDO
CERTIFICADOS PARA DISTINTAS HERRAMIENTAS
DE IBM Y NATIONAL INSTRUMENTS

ULMA Embedded Solutions es
especialista en ofrecer soluciones
personalizadas para varios sectores,
principalmente para aquéllos que deben
cumplir con normativas safety. Para ello, es
necesario que ofrezca la maxima calidad a
sus clientes, trabajando especialmente en
la verificacién y validacion de sistemas y
software. Este es un proceso que requiere
herramientas y programas adecuados que
empresas como IBM y National Instruments
ofrecen y que ayudan a mejorar la calidad
de las soluciones que ULMA Embedded
Solutions desarrolla.

ULMA Embedded Solutions acaba de
obtener el primer certificado de National
Instruments para la herramienta TestStand
orientada a la verificaciéon y validacion de
sistemas. Mediante este certificado, ULMA
Embedded Solutions demuestra que es
capaz de sacar el maximo rendimiento a
dicha herramienta en los desarrollos para
sus clientes.

Ademas de este titulo, otros tres
técnicos han obtenido la certificacion de
IBM Rational en DOORS y Rhapsody para
la gestion de requisitos y el disefio de
sistemas y software respectivamente.

VNATIONAL
INSTRUMENTS

AUTHORIZED DISTRIBUTOR

Advanced
Business

Partner
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€ ULMA CONVEYOR COMPONENTS
Plan de euskera en
ULMA Conveyor
Components

Durante el Ultimo trimestre del ano 2013,
y siguiendo la dindmica de otros negocios
del grupo ULMA, se ha puesto en marcha
en ULMA Conveyor Components un Plan de
Euskera, con el objetivo de potenciar el uso
del euskera en el ambito laboral-profesional.

En una primera etapa se ha realizado
un diagnéstico de situacion con el fin de
definir los objetivos y el propio disefio
del Plan. Asf, entre otras acciones, se ha
realizado una encuesta a todo el personal,
asi como entrevistas individuales a
algunos profesionales de la organizacién,
con el objetivo de conocer el grado de
conocimiento y uso del euskera en el ambito
de la empresa. Con los datos e informacion
recogida se definiran los objetivos para los
préximos anos. Dichos objetivos se basan en
cuatro ejes fundamentales: sensibilizacion y
motivacion hacia el euskera, conocimiento
del euskera, uso de la lengua e implantacion
del Plan de Euskera.

Para dar forma al Plan se ha constituido
el Comité de Euskera, formado por personas
de diferentes dmbitos de la organizacion.
Por otra parte, en las labores de definicién
e implementacion del Plan se cuenta con la
colaboracion técnica de personal de Emun,
Koop. E (www.emun.com).

\Juuma emun®

€ ULMA HANDLING SYSTEMS
Empresas referentes del sector textil confian
en ULMA Handling Systems

Actualmente, la nueva generacion de
soluciones logisticas, con los Sistemas FSS
de ULMA-DAIFUKU como referentes de
Innovacion Tecnologica, se han convertido
en una herramienta transversal, cuya
presencia se hace necesaria en todas
aquellas empresas que, ademas de mirar
a su cuenta de explotacién, deciden
apostar por su futuro con un crecimiento
modular, avanzar en la calidad de sus
procesos, control de inventarios, gestion
de la trazabilidad, reduccién de tiempos
de entrega, reduccion de errores... y
pensar en alcanzar su “suefio”.

En este sentido, ULMA Handling
Systems Brasil estd desarrollando para
la firma textil Brandili un innovador
sistema de almacenamiento automatico y
preparacion de pedidos que permitira a la
compafiia ser un claro referente textil por
su eficiencia logistica.
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Brandili dispondra de un sistema
logistico compuesto por dos FSS y un
sistema de clasificacion disefiado para
bandejas dobles gerenciado mediante
un WMS a la medida de la solucion.
Ademas, los dispositivos de Pick to Light
guiaran de forma intuitiva al operario en
el proceso de preparacién multipedido.

La firma Indutop, serd otro ejemplo
claro de compaiiia de disefio y distribucion
textil que apuesta por su futuro a través
del sistema de automatizacién logistica
disefado y desarrollado por ULMA.

El objetivo del proyecto se centra en
mejorar el sistema de almacenamiento y
preparacion de pedidos a través de los
nuevos sistemas FSS de Ultima generacién.

Conveyor Components EUISKARA ETA BERAIKUNTZA SOZIALA
€ GRUPO ULMA J-F{; o [ s
El Manual de Estllo ;.::;: » @ uneopesss que fue validada como Buena Practica en
.. = Bl [3) DM comunicacién dentro de la Corporacion
Dlgltal del Gru po ULMA [Q = e e MONDRAGON, sirvi6 como posible solucién
, Slidashase, .. Goagle®

en Indusmedia 2013

EL GRUPO ULMA PRESENTO SU
MANUAL DE ESTILO DIGITAL EN EL
TERCER CONGRESO DE MARKETING
DIGITAL PARA EMPRESAS INDUSTRIALES
CELEBRADO EL 22 DE OCTUBRE EN SAN
SEBASTIAN.

Furuo:

o
A actvalianr
- £5TiLo

<o

Frtescoitas

El Manual de Estilo Digital del Grupo
ULMA, que nacié como solucién a la imagen
heterogénea de la marca ULMA en la red, fue
presentado en el congreso sobre el marketing
digital para empresas industriales Indusmedia.

En la exposicion se analizaron los
objetivos, know how y los distintos apartados
del Manual de Estilo Digital. Esta herramienta

para otras organizaciones con estructura
organizativa similar a la del Grupo ULMA. El
Area de Marca, Comunicacion y RSE apuntd
que ya se estan obteniendo resultados positivos
debido al compromiso de los Negocios del
Grupo ULMA. En cuanto a préximos pasos,
se analizard su aplicacion y se optimizara la
escucha de marca en Internet.

La acogida del Manual de estilo resultd
muy beneficiosa para los asistentes ya que
generé mucho interés entre el publico.



€ ULMA CARRETILLAS ELEVADORAS

ULMA Carretillas Elevadoras incorpora mejoras

a la gama GRENDIA ES

INCLUYE HASTA SIETE MODELOS DIESEL Y SIETE DE LPG CON CAPACIDAD MAXIMA DE

CARGA DE 3,5 TONELADAS

ULMA Carretillas Elevadoras ha
incorporado un paquete de mejoras de
serie ala gama de carretillas de combustion
interna GRENDIA ES de Mitsubishi, como
el control de velocidad avanzado, las
luces LED, el autodiagnéstico de a bordo,
pedales estilo automovil, arranque con
codigo PIN, bajo nivel de ruido y baja
vibracion del tren de potencia.

La serie de carretillas contrapesadas
térmicas GRENDIA ES incluye hasta siete
modelos diesel y siete de gas licuado
de petréleo (LPG), con una capacidad
maéxima de carga de hasta 3,5 toneladas
y alturas de elevacion de hasta 7 metros,

lo que le confiere una gran versatilidad ya
que puede transportar desde pequenos
palés hasta cargas de gran tonelaje.

Para ULMA Carretillas Elevadoras
es fundamental poder ofrecer cada vez
carretillas mas avanzadas y completas,
mas productivas y rentables, mas
econoémicas, tanto para su uso como
en su mantenimiento, y ante todo mas
seguras; por ello, y gracias a Mitsubishi,
la serie GRENDIA ES estd equipada
con el exclusivo Sistema de Presencia
Integrado (IPS) que garantiza la seguridad
y comodidad del operario en todo
momento.

noticias y actualidad

ULMA INOXTRUCK

ULMA Inoxtruck participa por cuarto aifo
consecutivo en la feria Conxemar de Vigo

ULMA Inoxtruck se mantiene fiel
a su cita anual con el sector pesquero
exponiendo por cuarto afio consecutivo
sus novedades y soluciones higienizables
de manipulacion de productos del mar.
Los equipos de transporte horizontal, de
apilado en altura y de manipulacién de
carga que fabrica y disefna ULMA Inoxtruck
estan especialmente orientados al trabajo
en entornos agresivos por sus altos grados
de humedad y salinidad.

En esta ocasién ULMA Inoxtruck
presentd el volteador electromanual
movil especialmente disehado para
sectores como el pesquero, que permite
la manipulacion y el volteo ergondémico
de la carga gracias a su sistema de
inclinacién de 105°. Su fabricacion 100%

en acero inoxidable, incluyendo el equipo
hidraulico, son caracteristicas que ofrecen
ventajas competitivas a los usuarios de
estos modelos. El sistema de inclinacion de
los volteadores ULMA Inoxtruck garantiza
al operario la manipulacién y el volteo
de producto de manera ergondmica,
evitando esfuerzos innecesarios y posibles
lesiones. La nueva transpaleta manual
especialmente disefiada para garantizar
una maniobrabilidad excepcional gracias
a caracteristicas como su nuevo sistema
de direccion y al disefio compacto del
timén, fue otra de las novedades que
despertd el interés de los visitantes. La
feria de Conxemar sirvié también para el
lanzamiento del nuevo Sistema de Pesaje
Integrado aplicable a toda la gama de

conxemar

equipos de ULMA Inoxtruck. Su disefio
100% higienizable y la proteccién IP68
son caracteristicas que la diferencian de
los sistemas de pesaje que actualmente se
encuentran en el mercado.

Los equipos desarrollados por ULMA
Inoxtruck garantizan la solucién para
la manipulacion de cargas en entornos
agresivos del sector agroalimentario, ya
que gracias a su alto grado de proteccion
IP contra el contacto y la penetracion de
agua y suciedad, los equipos permiten
su limpieza integral, reduciendo el riesgo
de contaminacion  microbiolégica vy
garantizando el cumplimiento estricto en
cuanto a higiene en entornos tan exigentes
como el de la alimentacion.
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€ ULMA ARCHITECTURAL SOLUTIONS
Solucion de problemas
de humedades e
importante mejora de
imagen rehabilitando
la fachada con ULMA
Architectural Solutions

Esto es lo que han conseguido los
propietarios del barrio de Errekalde de
Onati con la rehabilitacion realizada en
su edifico de 48 anos de antigtedad,
con problemas de humedades y
condensaciones.

Para contar con las opiniones
de los principales implicados en
este proyecto, hemos hablado con
la direccion del proyecto, Mikel
Altube y con los propietarios del
inmueble.

OPINION DE LOS PROPIETARIOS

lker Barrena, Presidente de la
comunidad de Vecinos nos cuenta
que cuando se plantearon la necesidad
de rehabilitar su fachada, comenzaron
por informarse sobre las posibles
alternativas que ofrecia el mercado.
Por un lado habian oido hablar del
Sistema de fachada ventilada con
placas de hormigén polimero y
la otra alternativa era el Sistema de
Aislamiento Térmico Exterior (SATE).

Querian realizar un proyectoalargo
plazo, que acabara definitivamente
con los problemas de humedades.
La direccién del proyecto junto
con el equipo técnico de ULMA,
explicaron a los propietarios de la
forma mas clara y sencilla posible en
qué consistia el sistema. La camara
ventilada y el aislamiento que este
sistema proporciona junto con las
posibilidades estéticas que ofrece,
en colores y texturas, resolvieron sus
dudas.

La respuesta tras la rehabilitacion
tanto de los propietarios como de

los vecinos de Onfati ha sido muy
positiva. Todos estan sorprendidos del
importante cambio estético de la
propiedad.

Una de las recomendaciones que
lker Barrena quiere compartir con
los propietarios que se encuentran
en la misma situacion es, que la
implicacion de la direccion técnica
y del equipo de proyecto es
fundamental. Esta implicacion se
traduce en visitas casi diarias a
la obra. Es la razon principal por
la que todos los contratiempos
gue surgieron, se corrigieron en el
momento.

Por ultimo, el presidente de la
comunidad también sefiala que
ahora es un buen momento para
rehabilitar, por las subvenciones que
estd concediendo el Gobierno Vasco
por la intervencion en la envolvente
térmica para ahorro de energia de
los inmuebles. Se puede ampliar
informacion en Plan RENOVE
Rehabilitacion de Vivienda 2013-
2016 Euskadi.net.

OPINION DE LA DIRECCION DE
OBRA

Por su parte la direccién del
proyectollevadaacaboporelarquitecto
técnico Mikel Altube, colaborador
del estudio de Arquitectura Altube
Artabe Baquedano Arquitectos,
S.L., destaca las siguientes ventajas
sobre el sistema de Fachada Ventilada
ULMA:
1. Eliminaciéon de problemas de

humedad y condensacién. Esta

es la ventaja mas importante que se
consigue con la instalacion de este
sistema y es lo que han conseguido
en el inmueble ofatiarra.

. La dureza de la placa de

hormigén polimero. Esta mas que
comprobado que los materiales en
fase de obra sufren numerosos
golpes en los desplazamientos. Las
placas de ULMA ofrece mejores
resultados de dureza que otros
materiales, que sufren roturas con
mas facilidad o incluso acaban
abolladas. Ademdas estas placas
estan disponibles en una amplia
variedad de colores y texturas.

. La robustez del sistema de

subestructura sobre el que se
coloca la Fachada Ventilada. Que
gracias a la colocacién de una
doble perfileria, proporciona
unas importantes garantias de
seguridad. Ensayos realizados en
el Instituto de la construccion
Eduardo Torroja han dado valores
a presién-succion de resistencia al
viento equivalentes a velocidades
de hasta 250km/h. (Cuando las
rachas mas fuertes registradas en
un entorno urbano como Onati en
Euskal Herria pueden ser de hasta
120km/h).

. La flexibilidad del equipo

técnico y su buena disposicion
para solucionar los problemas
técnicos que suelen surgir en la
ejecucion. Ademas al haberse
utilizado el sistema Vanguard “Se
han adecuado los formatos de
placas al milimetro”, es decir
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€ Q ULMA CONVEYOR COMPONENTS
Reflexion

Estratégica sobre
Internacionalizacion
en ULMA Conveyor
Components

aunque parezca que todas ellas
tienen el mismo formato, no es
asi, existen multitud de cortes de
placa de diferentes tamafos y se
han realizado infinidad de remates.
“El plano lo aguanta todo, pero
llevarlo a la ejecuciéon es otra
realidad, y en este proyecto
lo hemos conseguido, hemos
intentado no dejar nada a la
improvisacion”

Es importante también destacar
gue se consigue Confort Térmico
durante todo el afio. Pues la camara
ventilada que proporciona la fachada
ventilada, ademas de evitar el puente
térmico, funciona como una cadmara
de aire aislante y protectora.

Por ultimo, la revalorizaciéon
del patrimonio que se consigue es
muy importante, por un lado debido
a la renovacion de la imagen del
edificio, y por otro, al conseguir un
mayor confort térmico y acustico en
el mismo.

FICHA TECNICA:

PROMOTORA:
Copropietarios Errekalde N°31, Onati.

ESTUDIO DE ARQUITECTURA:
Altube Artabe Baquedano Arquitectura, S.L.

AUTORES DEL PROYECTO:

Inigo Baquedano Abaunza, Jon Artabe Villaciain.

ARQUITECTO TECNICO:
Mikel Altube Arriaran.

SUPERFICIE REHABILITADA: 700m2.
PLACA UTILIZADA:

Gama Vanguard, textura tierra, colores PO5 (claro)
y P03 (oscuro).

ULMA  Conveyor Components
ha realizado en las Ultimas semanas
un ejercicio de reflexion estratégica
centrada en el reforzamiento y desarrollo
de la internacionalizacién del negocio.

Con la ayuda de la consultora
BANPRO, que también esta colaborando
con ULMA Conveyor Components en el
desarrollo de la Gestion por Procesos
y Transformacién Organizativa, se han
llevado a cabo unas sesiones de reflexion
en las que se han definido y disenado las
estrategias de internacionalizacion para
los mercados de reposicion y proyectos
con ingenierias.

En estas sesiones, en las que ha
tomado parte el equipo directivo y todo
el equipo comercial, se ha apostado
por reforzar el mercado de reposicion y
consolidar el de proyectos.

Tras la definicion de objetivos
y el anélisis del mercado (producto,
cliente, competencia, posicionamiento,
diferenciacion, etc.,) se ha establecido
una priorizacion por paises clave,
(segun  su  volumen potencial,
precio, competencia, barreras, vy
posicionamiento actual de Conveyor
Components).

Asi  mismo, se ha definido,
también por paises, una estrategia de
diferenciacion y de canales de venta, asi
como un Plan de Acciones e indicadores
de control, que se revisaran de forma
trimestral.

Finalmente, y con el objetivo de
transmitir a toda la organizacion los
objetivos, estrategia y las acciones a
realizar, se ha organizado una sesién
informativa dirigida a todo el colectivo
de ULMA Conveyor Components, en
la que se ha
informado  del
proceso seguido
y los resultados
obtenidos.
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ULMA INOXTRUCK
Gran acogida en

la jornada técnica
organizada por
ULMA Inoxtruck en
las instalaciones
del IRTA

La jornada técnica y demostrativa
“Prevencién y garantia de éxito en la
manipulaciéon higiénica de productos
alimenticios” organizada por ULMA
Inoxtruck el pasado mes de septiembre,
fue valorada positivamente por los
profesionales del sector de la alimentacién.
Gracias a la calidad de las ponencias, los
asistentes al evento tuvieron la ocasién de
conocer de primera mano los estudios y
propuestas innovadoras para cumplir con
las exigencias higiénicas requeridas en sus
salas de produccion.

El director del centro de Monells y la
directora del subprograma de seguridad
biotica de los alimentos del IRTA,
el Instituto de investigacion de la
Generalitat de Catalunya, Joan Tibau
y Teresa Aymerich, abrieron el turno
de intervenciones, arrojando luz sobre
la prevenciéon de riesgos asociados a la
contaminacién microbiolégica.

A continuacion  Rafael  Soro,
director del Departamento de Calidad y
Medioambiente del Centro Tecnolégico
AINIA, representante en Espana de la
organizacién europea EHEDG (European
Hygienic Engineering & Design Group)
tratd sobre el disefio higiénico de los
equipos, considerandolo un elemento clave
para la prevencion de la contaminacion
microbiolégica. En su intervencion definid
“el disefio de un equipo o instalacion como
higiénico, en tanto en cuanto incorpora
caracteristicas que reducen o eliminan
el riesgo de constituir una fuente de
contaminacion para los alimentos, tanto
de forma directa como indirecta”.

La jornada concluyd con la exposicion
de Fernando Odriozola, gerente de ULMA
Inoxtruck, que presenté los equipos
fabricados en acero inoxidable y con
disefio higienizable patentado. En su
exposicion Fernando Odriozola detallo las

ventajas competitivas de cada uno de los
equipos que contribuyen a garantizar la
higiene en todo el proceso productivo.
Los profesionales invitados a la jornada
comprobaron en la sala piloto del IRTA
preparada para escenificar un centro de
produccién carnica, la funcionalidad vy la
ergonomia que ofrecen los equipos de
ULMA Inoxtruck en el desempeno de las
diferentes tareas cotidianas de transporte,
almacenaje y manipulacién de productos
alimenticios. Como cierre a la exposicion
practica, se efectud la limpieza exhaustiva
de los equipos puestos en escena dejando
patente el efecto positivo del disefio
higienizable.

Esta jornada es un ejemplo mas del
resultado de la colaboracion activa que
desde sus inicios ULMA Inoxtruck mantiene
con empresas, organizaciones e institutos
que comparten su filosofia, investigacion y
desarrollo permanente.

€ ULMA CONVEYOR COMPONENTS
ULMA Conveyor
Components:
Proyecto Tuticorin
Coal Terminal India

N
il
iz

ULMA  Conveyor  Components
suministra a la ingenieria Duro Felguera
Plantas Industriales los rodillos para el
proyecto llave en mano de un Sistema
de Manejo de Carbon para el Puerto de
Tuticorin (India) y el cliente Grupo ABG-LDA.
El proyecto contempla:
e Dos apiladoras
3.250/1.750 t/h.

e Una apiladora 3.250 t/h.

e Seis cintas transportadoras de 2.250
t/h y ocho cintas transportadoras de
3.250 t/h.

Recogedoras

e Dos cintas transportadoras 3 Km sobre
el mar 3.250 t/h.

e Ocho torres de transferencia.

e Cuatro estaciones de carga de

camiones, incluyendo silos y basculas.

e Sistema de supresion de polvo, sistema

contra incendios.

e Sistema eléctrico y control, subestacion

de 110 kV.

El tréfico maritimo en la India se encuentra
en continuo crecimiento. Mas del 95% del
comercio internacional indio se efectla a
través de los puertos.
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ULMA CONSTRUCCION

ULMA Construccién pionero en Peru en la aplicacion
del sistema constructivo de dovelas sucesivas in situ

EN EL AMPLIO PROYECTO DEL METRO DE LIMA, ESTE SISTEMA VA A EVITAR EL CIERRE DE VIAS
Y LOS TRABAJOS EN EL CAUCE DEL RiO DURANTE LA CONSTRUCCION DE DOS PUENTES: EL
PUENTE HUASCAR CON 274 M DE LONGITUD Y EL PUENTE RIMAC DE 240 M.

El Metro de Lima es un sistema
urbano de transporte que recorre la
capital de Peru, desde su extremo sur
hasta las inmediaciones de su centro
histérico. Comprende la construccion
de un viaducto elevado de 12,5 km y 8
estaciones de la Linea 1. Con este tren
se soluciona el principal problema que
afronta la capital: el trafico y el caos del
transporte publico que sufren mas de
300.000 pasajeros cada dia.

Las estructuras mas importantes del
proyecto son la construccion en voladizos
sucesivos in situ de dos puentes elevados
de mas de 38 m de alto que sobrevolaran
el Rio Rimac y la Via de Evitamiento.
Este tipo de construccién, empleado por
primera vez en Lima, ha contado con
la tecnologia de vanguardia de ULMA
Construccién: los Carros de avance CVS.

ULMA ha estado presente desde el
inicio del proyecto y en todas sus fases.
Acometer las distintas estructuras en unos
plazos ajustados, ha llevado a apostar por
el Sistema MK como solucion principal
para todas las configuraciones. Cimbras,
encofrados verticales, horizontales,
cerchas, y el propio carro de avance

CVS estadn basados en la tecnologia
MK. El proyecto ha contado con el
asesoramiento y supervision técnica de
profesionales de ULMA a lo largo de todo
el proceso.

Basado en el concepto modular del
Sistema MK, el carro CVS se adapta
a las distintas geometrias de dovela.
El encofrado interior y exterior son
independientes entre si, lo que permite
un ciclo de trabajo mas corto. Los
elementos estandares de MK minimizan
tanto el peso como los costes del equipo
frente a otros carros hechos a medida.

Cada Carro CVS ha partido de una
pila del vano, dovela 0, y han avanzado
de forma simultanea en segmentos de 5
m en direccién opuesta hasta encontrarse
y ejecutar la dovela de cierre de 2 m. El
rendimiento es considerable ya que con
4 carros de avance se ejecutan 20 m
lineales cada semana. Al disponer de un
sistema hidraulico, el avance es suave,
preciso y repetitivo, proporcionando
mayor garantia que mediante medios
mecanicos.
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€ ULMA CARRETILLAS ELEVADORAS

ULMA Carretillas Elevadoras participa en
el proyecto europeo T-REX

ESTE PROYECTO TIENE COMO OBJETO APOYAR A PYMES EUROPEAS EN LA
INCORPORACION DE NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO MAS INNOVADORES.

Coordinado por la Fundacion Tekniker,
el consorcio que integra este proyecto
estd constituido por empresas, prestigiosos
centros tecnolégicos y universidades
de paises europeos como Alemania,
Finlandia e Italia; desde Espafna participan
Cie Legazpi, Esenergia Vortex y ULMA
Carretillas Elevadoras.

En sectores como la maquinaria, el
transporte o la robotica (sectores que
participan en este proyecto) es patente
gue hay una limitada difusion de nuevos
modelos de negocio. Muy a menudo los
fabricantes o comercializadores de bienes
de equipo actlan Unicamente como
proveedores de piezas o repuestos, sin
contemplar otras oportunidades mucho
mas amplias como son las orientadas al
servicio y a establecer relaciones duraderas
y de confianza entre proveedor y cliente.

@ ULMA HANDLING SYSTEMS

De ahi que la motivacién que ha
originado este proyecto haya sido la de
fomentar nuevas vias de negocio que
ofrezcan soluciones innovadoras, tanto
a través de sus productos como de sus
servicios, con el objetivo de ofrecer al
cliente soluciones de alto valor anadido
y donde tanto fabricante como cliente
obtengan un beneficio mutuo no sélo
en la reduccion de costes sino también
prolongando considerablemente el ciclo
de vida de los productos, sin obviar el
beneficio medioambiental que dichas
mejoras puedan propiciar.

Los nuevos modelos de negocio que
este proyecto pretende desarrollar son
modelos orientados al servicio, donde
se plantea prolongar la vida de los
productos aplicando técnicas predictivas,
de redisefio y reutilizacion de los mismos,

Conservas Friscos apuesta por la
automatizacion logistica de la mano de ULMA

Handling Systems

Conservas Friscos cuenta con un
nuevo sistema de paletizacién automatica
que le ha permitido automatizar el 90%
de su produccion. El sistema, disefado y
desarrollado por ULMA Handling Systems,
cuenta con 2 robots paletizadores que
dan servicios a 4 lineas productivas vy
abastecen 4 posiciones de paletizado.

Tras la automatizacion, la conservera
gallega ha obtenido  “mejoras
sustanciales en productividad, eficacia
y eficiencia, principalmente, llegando
a consequir automatizar hasta en un
90% el proceso de paletizado” afirma

Luis Rivera, Director de la Planta de
Conservas Friscos.

Ademas del sistema del paletizado,
la solucion logistica integra el proceso
de enfardado etiquetado y un sistema
automadtico de transporte (VTD) disefiado
para que los palets completos sean
transportados hasta un ramal de salida.

“Tras realizar diversas visitas a
instalaciones similares, nuestra apuesta
fue clara: ULMA nos ofrecia una gran
fiabilidad y la solucién propuesta encajaba
con nuestras necesidades reales y futuras”
sefala el Sr. Rivera.

soportando las decisiones en sistemas on
line de monitorizacién del estado técnico
de los elementos criticos del producto
seleccionado.

“En el caso de ULMA Carretillas
Elevadoras el proyecto encaja
perfectamente en su modelo de negocio
alquilador y en la necesidad de disponer
de un gestor de flotas propio que aporte
informacién relevante para la mejora
de su Servicio de Asistencia Técnica vy
para el cliente alquilador” comenta Asier
Agirregomezkorta, Director de Producto.

Con esta iniciativa desde ULMA se
busca dar soluciones mas acordes con
el escenario y las necesidades actuales,
donde la optimizaciéon de los productos
y servicios ofrecidos sean uno de los
argumentos de mayor peso en la relacién
con el cliente.
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€ ULMA PACKAGING

ULMA Packaging lanza
al mercado un nuevo
modelo de maquina

EL NUEVO MODELO FR 500 ES UNA
ENVOLVEDORA FLOW PACK DE ALTA
VELOCIDAD DISENADO ESPECIALMENTE PARA
SECTORES COMO LA PANADERIA, PASTELERIA
Y CHOCOLATES.

Este modelo de envolvedora flow pack
es totalmente electronico e incorpora
un control multieje que sincroniza los
principales movimientos de la maquina.

Alcanza con holgura velocidades
superiores a los 500 pack/min y se
completa con una serie de alimentadores
y cargadores automaticos disefiados
principalmente para productos del sector
del bakery y chocolate.

€ GRUPO ULMA

Celebrada la entrega de premios del
concurso de pintura para hijos de

socios y trabajadores del Grupo ULMA

El pasado mes de octubre se celebré el acto de entrega de premios de la V edicién del
concurso de pintura organizado por el Grupo ULMA vy dirigido a los hijos de sus socios
y trabajadores. Bajo el titulo “Margotu ditzagun gure animaliak” los nifos ilustraron
mediante un dibujo lo que significan para ellos los animales. El nimero de participantes ha
aumentado respecto al afo anterior y se recibieron mas de 75 dibujos. Los participantes se
dividian en dos categorias; nifios de hasta 5 afios y nifios de 6 a 10 afos. Los ganadores
fueron Naroa Moreno en la categoria de hasta 5 afos, hija de Oihana Zubia, de ULMA
Packaging y en la categoria de hasta 10 afios fue Alex Zubia, hijo de Aitor Zubia de ULMA
Construccion, que fueron premiados con una bicicleta equipada. Asi mismo, todos los
participantes que asistieron al acto recibieron un pequefo set de pintura para agradecer su
participacion en el concurso. Ademas, este aio como novedad, los asistentes a la entrega
de premios pudieron disfrutar de la representacion musical llevada a cabo por la Asociacion
Cultural Harituz y los participantes al taller musical organizado por la Fundacién ULMA.
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Una guarderia para los nihos de
las concheras, algo mas que un
proyecto educativo

José Manuel Bernardo, miembro
del equipo de Servicio de
Asistencia Técnica de ULMA
Carretillas Elevadoras, y

Henar Adridn forman un joven
matrimonio de Lasarte que
recientemente han regresado de
Muisne (Ecuador) tras dar por
finalizado uno de los proyectos
gue la ONG “Hegolan” tiene en
la provincia de Esmeraldas.

5’)%

ULMA Carretillas Elevadoras,
tras conocer su experiencia y

los proyectos que ha llevado a
cabo esta joven pareja durante
mas 3 afios, ha querido hacer
participes a todos los lectores de

Begira de su aventura solidaria.

Atrds queda septiembre de 2010
cuando, tras una experiencia inolvidable
de 6 meses en Muisne, en la provincia de
Esmeraldas, tomaron la decision de regresar
nuevamente para poner en marcha un
proyecto educativo; lo que no sabian es que
su estancia alli les iba a regalar la que, sin
duda alguna, ha supuesto la experiencia mas
maravillosa y enriquecedora de sus vidas:
adoptar a una nifia, de nombre Britany,
que desde el primer momento les robd el
corazon.

«Siempre nos ha gustado viajar, y tener
una experiencia de este tipo era algo que nos
parecia basico a la hora de integrarnos en una
comunidad, ya que ésa es la mejor manera
de conocer su cultura y sus costumbres,
nos comenta Henar, que trabaja en ASPACE
y es miembro activo de la Asociacion “DOA”
Denok Osasunaren Alde - Todos por la Salud.

Para ellos era muy importante vivir esta
experiencia juntos y fue a través de otra
ONG, la zarauztarra Hegolan, como surgié
la posibilidad de desarrollar este proyecto
que consistia en crear un centro donde se
pudiera asistir a medio centenar de nifos y
nifas abandonados a su suerte y darles la
dignidad que su situacion les habfa negado.

Las mujeres concheras de Muisne

Para poder entender todas las
necesidades que existen en esta region
ecuatoriana es importante conocer cémo
es el sistema familiar alli, un tanto peculiar,
ya que el patrébn mas repetido es el de
familia, por lo general muy numerosa, y
monoparental, siendo la madre la que lleva
el peso de la familia. Esto es debido a que
son abandonadas por sus parejas cuando se
guedan embarazadas, ya que ven a los hijos
como un problema.

Nifas con apenas estudios primarios que
se ven forzadas a trabajar desde los 12 ¢ 13
afos para mantener a sus hijos.



«Las casas en las que viven tienen unas
condiciones higiénicas muy deficientes, no
hay agua dulce, los bafos consisten en
un agujero en el suelo, y son familias muy
humildes» comenta nuestro compafero
José.

Estas mujeres, para ir sobreviviendo,
acuden diariamente a los manglares a
recoger conchas, por las que les pagan
una miseria. «Conchar es un trabajo
“de mujeres “porque es muy trabajoso.
Tenemos que dafiarnos las manos, escarbar
en el lodo o entre las raices. Es un trabajo
duro, por eso los hombres no estan en esto.
Es un trabajo muy duro y exclusivamente
femenino» comentan las concheras de
Muisne.

Ademas, conchar significa enfrentarse
al riesgo de ser picadas por el pejesapo o la
guardatinaja, reptiles del manglar. Y tener
muchas probabilidades de enfermar de
reumatismo, por trabajar en el fango, o de
sufrir enfermedades de la piel.

Al no tener donde dejar a los nifios, a
las concheras les quedan dos opciones,
llevarlos con ellas al manglar, sus jornadas
pueden llegar a ser de 12 horas, o dejarlos
solos vagabundeando por las calles.

El dia a dia en el centro

Aunque supera el medio centenar el
ndmero de nifos inscritos en el centro, no
todos acuden a diario, pero los que si lo
hacen acuden especialmente a la hora de
comer.

El objetivo principal es que los nifios
acudan cada dia y la comida es el mejor
reclamo; el que acudan al centro permite,
ademaés de tenerlos custodiados, garantizar
que sus necesidades basicas estan cubiertas.

Nos levantamos hacia las 7.30. Van
llegando las cuidadoras y luego los nifios,
a cuentagotas. Hacia las 9.00 se les da el
desayuno y, a continuacién, empezamos

con las actividades: cantar, contar cuentos,
hacer manualidades con lapiz, papel vy
tijeras, etc. Se les sirve la comida y después
tienen un tiempo de ocio. Por la tarde,
se bafa a todos los nifios. Se les cambia
de ropa y se les manda limpitos y con sus
pafnales, ya que muchos de ellos vienen sin
pafnal por no tener dinero para comprarlos.
También se les desparasita porque hay
bastante piojo en la zona y a los mayores
se les ayuda con los deberes, porque la
mayoria en sus casas no estan alfabetizados.

La mayorfa de los nifios son del barrio
de La Florida, pero viendo que en el resto
de zonas también habifa nifios abandonados
por las calles, se contraté un transporte
para ir a recogerlos, que consiste en una
especie de moto con un carrito.

Ademas de cuidados y seguridad, se
les brinda carino

En el centro no solo se alimenta y se
cuida de los nifos, si en algo hacen hincapié
José y Henar es en el cariio que se les
brinda, «son niflos muy receptivos al carifio,
cuando llegan no saben lo que es la ternura
y el afecto, porque nunca lo han recibido, y,
a medida que pasa el tiempo, se aprecia el
apego tan grande que te tienen , llegando
incluso a llamarte papa o mama en el caso
de los nifios que llevan mas tiempo entre
nosotros».

Durante estos afios en Muisne las
funciones a desempenar han sido de lo
mas variado, José no sélo se dedicaba
a realizar labores de mantenimiento
y construccién en el centro, también se
dedicaba a hacer pozos de agua dulce,
ya que el problema del agua es muy
grande y sin ellos dependen del agua
de la lluvia para subsistir. Por su parte,
Henar se ha encargado en los ultimos
tiempos, entre otras muchas cosas mas, de
la parte pedagdgica, intentando ensefar al
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personal que se ha quedado en el centro
a hacer planificaciones, actividades que se
puedan realizar durante la semana o incluso
talleres de cuenta-cuentos (para que todos
los nifos, incluso los que no sepan leer,
puedan entender los cuentos), ensefarles
canciones nuevas o actuaciones basicas
que alli no se aplican, como hablarles sobre
nutricion infantil.

Es muy importante que el proyecto
se afiance

Todavia queda mucho por hacer pero
lo mas importante para esta pareja es
que «aquello que actualmente ya esta
en marcha se pueda afianzar. Si se dejan
de la mano pueden decaer. Estamos en
contacto permanente con la gente que
se ha quedado alli para dar continuidad a
nuestro trabajo, para que no se deje nada
pendiente, alli la cultura es muy distinta y es
necesaria la supervision constante para que
las cosas sigan funcionando».

Tan fundamental es para que el
centro tenga futuro y siga funcionando,
la colaboracion y el compromiso por parte
de las autoridades y entidades de la zona
de Esmeraldas como la colaboracién
ciudadana. Esperemos que la generosidad y
el compromiso de particulares se traduzcan
en futuro para estos nifos y nifias de
Muisne.

«(

Extraer conchas es un
trabajo muy duro, por eso
precisamente es
exclusivamente femenino.
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Ambito corporativo de marca y
comunicacion del Grupo ULMA

La Politica de Comunicacién e
Imagen del Grupo viene definida
en el Proyecto Organizativo del
Grupo ULMA y se concreta en

la gestidon y coordinacion de las
relaciones institucionales, de la
comunicacion externa e interna
y en el uso y proteccién de la
Marca ULMA.

El Area de Marca y Comunicacién del
Grupo ULMA nace en el afio 1993 bajo la
necesidad de implementar en el Grupo el
Proyecto de Identidad e Imagen Corporativa
que suponia la unificacion de la nueva
Marca ULMA en todas las Cooperativas y
Negocios de entonces. Al mismo tiempo,
se comenzaban a unificar también los
nombres comerciales de los Negocios
en base al acrénimo ULMA. De aquella
época, mediados de la década de los afos
90, parte la actual regulacion de nuestra
Marca, con las transformaciones que la
propia evolucién y trayectoria del Grupo ha
tenido, y que se concreta en el Manual de
Identidad Corporativa. También, entonces
surgen los primeros soportes y contenidos
corporativos que reforzarfan la imagen
de marca y apoyarian el posicionamiento
de nuestros Negocios en sus respectivos
mercados.

El Area de Marca y Comunicacién del
Grupo ULMA esta formada por el Comité
de Comunicaciéon, con representantes de
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todos los Negocios, y por el Responsable
de Marca y Comunicacion del Grupo que
actla como Coordinador del Comité.

COMITE DE COMUNICACION / AREA

DE MARCA Y COMUNICACION
A nivel de Comité de Comunicacion
se trabaja el &mbito de decision referido
a la marca ULMA, su regulacién y uso
a través del Manual de Identidad Visual
Corporativa, y su proteccién a través de
la administracion del fondo de intangible
en el registro de la Propiedad industrial.
Actualmente, el Grupo ULMA S. Coop,
propietario de la Marca ULMA, mantiene
registrada la marca en mas de 60 paises.
En el comité de comunicacién se
trabaja en la coordinacion de acciones y
mecanismos de comunicaciéon interna que
potencien nuestra imagen de unidad de
acciéon conjunta. En el plano mas operativo
se cuenta con las siguientes herramientas;
Begira y su versiéon online como revistas
corporativas y Portalde como Intranet
Corporativa. Asimismo, se ofrece soporte
al comité de euskera en el lanzamiento
del folleto Lekaixo. También, se coordinan
las acciones de marketing social dirigidas
a nuestros socios y trabajadores al objeto
de incrementar la cohesion y orgullo de
pertenencia. Algunas de estas iniciativas
se concretan en el concurso de pintura
para hijos de socios y trabajadores, el
concurso de fotografia; con el que se
realiza el calendario corporativo, viajes
para disfrutar de eventos deportivos, etc.
A nivel de imagen y comunicacion
externa se coordina el disefo, puesta
en marcha y ejecucién de todos los
mensajes y contenidos corporativos del

Grupo. Actualmente, los soportes con
los que cuenta el Grupo ULMA son las
presentaciones corporativas, el catdlogo y
folleto corporativo, el video corporativo, la
web corporativa y de la Fundacién ULMA
y nuestro espacio ULMAS50. Actualmente,
y de cara al ejercicio 2014, en el comité
se estd trabajando en la definicion de un
nuevo marco de contenidos y mensajes
corporativos que ofrezcan unos significados
mas acordes a los tiempos que nos estan
tocando vivir. En comunicacion externa,
también, la coordinacion de acciones a
Medios de Comunicacion es una tarea
encuadraba dentro de la responsabilidad
del Area de Marca y Comunicacion.

Las iniciativas y actividades que la
Fundacion ULMA desarrolla también estan
coordinadas desde el Area de Marca y
Comunicacion del Grupo y son propuestas
del comité de comunicacién refrendadas
por el patronato de la Fundacion ULMA. En
los Ultimos afos, se han llevado a cabo
actividades de diversa indole dirigidas a
diferentes publicos; jubilados de ULMA,
socios y trabajadores de ULMA vy sus
familias, entorno préximo, etc.

A nivel de Comité de Comunicacion
también se coordinan las practicas de
Marketing Digital. Por un lado, desde el
area se regulan dichas practicas y por otro
se ofrece un servicio a los Negocios a nivel
de asesoria y conocimiento. Actualmente,
el Grupo y la Fundacién cuentan con
presencia digital en Redes Sociales v,
recientemente, se ha definido y aprobado
el Manual de Estilo Digital del Grupo ULMA
gue ya es una Buena Practica validada por
la Corporacion Mondragén.

«

El andlisis del perfil de comu-
nicacion a medios y el disefio
de nuevos contenidos digitales
son dos de los aspectos que se

trabajardn el proximo afo.

CARLOS SARABIA

Responsable del Area de Marca
y Comunicacién del Grupo
ULMA y Coordinador del
Comité de Comunicacion.

De cara al ejercicio 2014, y dentro
del plan trianual aprobado por los érga-
nos, tenemos varios ejes principales de
trabajo en el Comité de Comunicacion.

El disefio, definicion y ejecucion
de los nuevos contenidos y mensajes
corporativos que esperamos vean la luz
a lo largo del préximo aro, el analisis
sobre nuestro perfil de comunicacion
a Medios esta también encima de la
mesa, la propuesta sobre el funciona-
miento de la Fundacion ULMA y sus
actividades, la estrategia digital con
el disefio de los nuevos Contenidos
Digitales y el Plan de Comunicacion
Interna, entre otros, haran del ejercicio
2014 un ano intenso para nuestro area
de responsabilidad. En definitiva, espe-
ramos que el cambio y transformacion
que ofreceran nuestra imagen visual y
gréfica corporativa refuercen y faciliten
la labor de todos nuestros Negocios.
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Enaut Sarriegi
Expatriado de ULMA
Handling Systems en Brasil

Brasil, el pais de la samba

y la caipirinha, de las

playas kilométricas, de la
variedad de la fauna y la

flora, de la mezcla racial,

pais de contrastes, con

una historia corta pero
relevante. Sdo Paulo, “terra da
garoa”, el nucleo econdmico
de Brasil, ciudad del caos

en cuanto a transporte y
movilidad, con grandes indices
de criminalidad, la ciudad que
no para.

«

“Sdo Paulo es una ciudad
famosa por sus atascos y muy
cara. Sus habitantes hacen que

olvides todo lo negativo.”

“Asi es como puedo describir en pocas
palabras la tierra que me acogi¢ hace ya
casi un aho cuando cargado de motivacion
e intentando dejar las nostalgias de lado,
comencé mi andadura por Brasil. Aterricé
el 22 de enero de 2013 en el Aeropuerto
Internacional de Cumbica (nombre del
distrito de la ciudad de Guarulhos donde
se encuentra, y segun comentan los locales
significa niebla en la lengua Tupi) con
intenciones de embarcarme en esta nueva
aventura. Conocia el pais de anteriores
viajes que hice y de otra estancia para
aclimatarme que hice en 2012. Esta
vez las sensaciones eran diferentes. Las
despedidas duraron més tiempo, fueron
mas duras y las lagrimas tuvieron mas
presencia sobre todo en aquéllos que me
quieren y se quedaron en casa mirando al
calendario y haciendo la cuenta atras hasta
la siguiente visita.

Llegué con las tareas divididas en dos
ambitos. Por una parte con un plan de
gestion recién sacado del horno que
tendriamos que ejecutar paso a paso
para poder ir descubriendo resultados, y
por otra parte, en el ambito personal, la
regularizacion de mi estancia en el pais. En
lo personal, poder regularizar la situacion
ha sido una ardua tarea. Trabajo que sin
profesionales que se dediquen cien por
cien a este asunto es complicado de llevar
a cabo e incluso nocivo para la salud.

Vas caminando por senderos paralelos,
por un lado el visado y la regulacion del

empleo, por otro lado buscando un piso
para vivir,... El primer alivio lo sientes
cuando ya tienes tu propio espacio en
S0 Paulo. En el momento en el que te
dan las llaves de la que serd tu casa en los
proximos anos, te recorre por el cuerpo una
sensacion extranha. Aun no te has situado
psicolédgicamente en el pals, conoces la
realidad pero aun no te la has creido. Pero
en ese momento, cuando entras en casa
por primera vez te lo empiezas a creer y
piensas: jPues parece que esto va en serio!

Nunca habia salido de mi Beasain
querido para algo que no fuera algun
viaje de trabajo o turismo. No habia vivido
fuera. Por tanto me encontraba ante una
situacion totalmente desconocida para mi.
Hasta la fecha tampoco habia vivido solo
nunca, primero en casa de mis padres y
después en pareja, pero nunca solo. Poco
a poco fui conociendo de cerca las partes
positivas y negativas de la ciudad y del pais.
Y aunque hay cosas negativas que a veces
sorprenden por lo absurdo, la verdad es
que es un lugar donde una vez captada la
esencia, te da una vision optimista que te
hace olvidar por unos instantes lo negativo.

Sé&o Paulo entre semana es para personas
pacientes, que no les irrite demasiado ver
cdmo avanza el reloj de la vida mientras
estan en un atasco. Lo sabe todo aquél
que lo ha conocido. Aparte de ello, es una
ciudad cara y con unos precios infladisimos
por culpa de los impuestos que se pagan.
El efecto de estos impuestos de los que
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«

“Mi mision es desarrollar
en Brasil los negocios

de soluciones logisticas
Supply Chain Software y
Pick To Light Systems.”

hablamos no se ve reflejado en el pais.
Es un pais muy atrasado en cuanto a
educacion, sanidad, infraestructuras
publicas, sequridad, etc. Son razones por
las que el Brasilefio de a pie con un nivel
intelectual medio-alto se averglenza y
exige una respuesta por parte del gobierno.
Muestra de ello han sido las protestas que
comenzaron cuando se estaba disputando
la Copa de Confederaciones 2013 de
Futbol con motivo del pasaje de autobus
y que evolucionaron en una revuelta del
pueblo exigiendo todo tipo de cambios
para mejorar la situacion actual y la calidad
de vida en el pais.

Como moneda de cambio a todo lo
negativo, Brasil te da al brasilefio, afable,
amigable, falador,... y la alegria y actividad
a cualquier hora del dia y de la noche.
Entre otras cosas que ofrece Sdo Paulo,
hay que destacar la variedad gastronémica
(viniendo de un vasco no es de extranar
resaltar este punto). Porque aunque en
ningun sitio se puede comer un rapé al
horno como el que prepara mi padre
(ni nada que se le parezca...) el abanico
de restaurantes a los que puedes ir es
inmenso. Para el que tenga el morro un
poco fino es la capital perfecta.

En el dmbito laboral, ULMA Handling
Systems ya tenia la filial montada y en
marcha desde hace unos afos. Yo llequé
con la misién de desarrollar los negocios
de Supply Chain Software y Pick To Light
Systems en Brasil, soluciones logisticas

de menor tamafio con muy buen encaje
en mercados emergentes como éste. Es
un mercado dificil de trabajar por varios
motivos. La falta de facilidades a la hora
de hacer las cosas por las complejidades
fiscales, la monstruosidad del drea
geogréfica, la dificultad de obtener el
feeling de los clientes ante un proyecto o
propuesta por la calidez del caracter latino,
cambios de rumbo en estrategias por
decisiones circunstanciales, la volatilidad
del mercado laboral,...

Personalmente este ultimo punto me
ha llamado bastante la atencién. Es muy
comun encontrarte con personas que se
cambian de trabajo cada 6 meses. Afecta
directamente al periodo de maduracion de
un proyecto y también al desarrollo, pues
te puedes encontrar en la situacion de que
tus interlocutores salen de la empresa sin
avisar y sin pasar el testigo y teniendo que
comenzar todo el proceso desde 0. Tanto
en la vida profesional como fuera de ella
he conocido a mucha gente y gracias a
ello puedo y debo decir, que en ningun
momento me he sentido extranjero. Desde
el primer momento me han acogido como si
fuera un Brasileiro mas entre los 21 millones
de habitantes de la Grande Sdo Paulo.

Lo primero que te preguntan es el
nombre. La primera en la frente. Explicales
que te llamas Enaut. Al final acabas por
ponerte un nombre Brasilefio, como
Ronaldo. Asi es como me conocen en el
Starbucks de al lado de casa. Aquél que se

>> Eflaut Sarriegi reside en S3o Paulo desde enero de este afio.

aprende mi nombre tiene dos problemas
mas, pronunciarlo correctamente y
escribirlo correctamente. Al pronunciarlo
dicen algo como Enautxi con un sonido
exotico. Al escribirlo les puede la influencia
del francés y la marca de coches Renault
y lo escriben Enault. Lo bonito es, en las
reuniones de trabajo, como se quedan
mirando a mi tarjeta de visita. Ehaut
Sarriegi Gorrotxategi! Toma ya!.

Entre anécdotas, aventuras, problemas
y otros acontecimientos, en todo este
tiempo he tenido suerte con contar con
gente de la filial de ULMA Handling
Systems y del apoyo incondicional de Onati
que me han ayudado tanto a mi como
a Gorka, mi hermano expatriado, en los
momentos buenos y no tan buenos, asi
como en todos los tramites necesarios
para reqularizar la situacion. También, hay
que decir que tardamos bien poco en
montarnos nuestro grupo de amigos que
cumple el papel de cuadrilla en los buenos
momentos y de familia en los malos. Sin
todos ellos, este “viaje” seria mucho mas
dificil y el recuerdo del que por ahora es
el mayor reto profesional y personal de mi
vida, probablemente tendria un toque de
amargura.

Son las 7h de la manana, comienza
otro dia. Voy a ver si, por milagro, no cojo
ningun atasco...

“Saudacées desde Sado Paulo, meu lar,
longe do lar”.
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